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INTRODUCCION

En el presente informe se describe la gestidn realizada por el personal de la Oficina Enlace
Armada Nacional ante Caja Honor con el objetivo de contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida de los afiliados a nivel nacional, prestando una orientacion y suministro de informacién sobre
los tramites y servicios de la Entidad en temas de solucién de vivienda y manejo de cesantias,
asi como facilitar la comunicacién y coordinacion con la Armada Nacional.

ASUNTO

Informe de Gestion sobre las actividades desarrolladas por la Oficina Enlace Armada Nacional
durante el tercer trimestre de 2023.

SERVICIOS DE ATENCION AL AFILIADO.

La Oficina Enlace Armada Nacional, durante el tercer trimestre 2023 realiz6 actividades
tendientes a contribuir con la misién y el cumplimiento de las metas establecidas por la Entidad
en cada uno de los modelos de solucion de vivienda, coadyuvando con ello al logro de los
objetivos estratégicos y de calidad; de igual modo la gestion efectuada aport6é al mejoramiento de
la calidad de vida de los afiliados a nivel nacional, proporcionando asesoria, orientacién y
suministro de informacién sobre los diferentes tramites y servicios de la Entidad en temas de
solucion de vivienda y manejo de cesantias.

Se fortalece el programa “Sargento Amigo Caja Honor”, estableciendo comunicacién con los
sefiores Sargentos Mayores Asesores de Comando y Jefes Técnicos de Comando de las
unidades a nivel nacional, asi mismo se implementan técnicas de reforzamiento en los canales
de comunicacion con la Armada Nacional, a través de los Jefes de Personal y Jefes de Bienestar
de las unidades con el propésito de mantener una constante retroalimentacion de las actividades
y/o visitas realizadas por Caja Honor a nivel nacional, jornadas enfocadas al personal de afiliados
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que ya cumplieron o estan préximos a cumplir el total de aportes para el otorgamiento del subsidio
de Vivienda, instruyendo para que inicien los tramites y eviten la pérdida de este beneficio.

Para facilitar la ubicacion geografica de los afiliados, con base en la base de datos del personal
gue cumple requisitos para solucién de vivienda entregada por la Subgerencia de Operaciones
todos los meses, una vez recibidas se realiza una combinaciéon de informaciéon con la base de
datos que nos suministra la Divisiébn de Hojas de Vida de la Armada Nacional, esto con el
propésito de realizar un adecuado seguimiento al personal que cumple con los diferentes modelos
de solucion de vivienda de Caja Honor, accion que facilita y permite un planeamiento en tiempo
real al momento de realizar los cronogramas de trabajo y enfoque de visitas a las unidades, entre
ellas se realizaron 02 en la guarnicion Bogota y 03 a nivel nacional.

En la grafica que se ilustra a continuacion, se describen las actividades realizadas por parte de
personal de la Oficina Enlace Armada Nacional, asi:
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IV. VISITAS A UNIDADES MILITARES Y CHARLA FINANCIERA.

Durante el trimestre reportado se realizaron (4) charlas de difusion y promocion de los
modelos de solucidn de vivienda y capacitaciones financieras efectuadas en las unidades
visitadas, cada una de ellas con el propdsito de apoyar el mejoramiento de la calidad de
vida de los afiliados, proporcionando asesoria, orientacion y suministro de informacion
sobre los diferentes tramites y servicios de la Entidad en temas de solucién de vivienda
y manejo de cesantias.

e Modelo de solucioén de vivienda 14.

e Modelo de solucioén de vivienda 8.

e Modelo Fondo de Solidaridad.

e Lineas de crédito Caja Honor.

e Tramite de retiro parcial de cesantias y devolucion de saldos pendientes.
¢ Orientacion para el diligenciamiento de formatos internos Caja Honor.

¢ Capacitacion financiera
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VISITAS A UNIDADES Y CHARLAS
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MODELOS DE SOLUCION DE VIVIENDA

Como resultado del Il trimestre 2023, en el Modelo de Solucion de Vivienda 14, se dio
cumplimiento al 114.6% de la meta establecida, producto de las gestiones y actividades
descritas en los numerales | y Il del presente informe, asi como la constante comunicacion
del personal de Oficina Enlace con los afiliados de la Armada Nacional en pro de una
orientacion e induccién oportuna y clara para los diferentes modelos de solucion de
vivienda; cifras mostradas a continuacion:
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En el Modelo de Solucién de Vivienda 8, se obtuvo como resultado un cumplimiento
del 54.2% de la meta establecida, producto de las gestiones y actividades realizadas
por el personal de la Oficina Enlace Armada durante el trimestre evaluado, asi:
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Durante las visitas y charlas realizadas, se ha ejecutado una amplia difusion, promocion
y divulgacién de las lineas de crédito leasing e hipotecario, asi como la recepcion de
documentacion para los diferentes estudios de preaprobados, con el fin de contribuir al
logro de la meta de la vigencia 2023.

LINEAS DE CREDITO
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VI. GESTIONES

e Se realiza gestion con la Armada Nacional y del Ministerio de Defensa Nacional, para
que el personal de Ingenieros Informaticos Especialistas en el Sistema de
Informacién para la Administracion de Talento Humano (SIATH), en trabajo conjunto
y apoyo del area de mesa de ayudas de Caja Honor, para la instalacion e
implementacion de este software, herramienta que se utiliza para identificar los datos
e informacion del personal organico de la Armada Nacional.
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Mediante documento tipo oficio dirigido al sefior Segundo Comandante de la Armada
Nacional, se solicita la difusion de la convocatoria del Fondo de Solidaridad Caja
Honor; producto de esta solicitud, se origina a través de la Jefatura de Estado Mayor
Naval de Personal de la Armada Nacional, la Circular No 2023000472443093
fechada 10 de agosto 2023, documento en el que se emiten érdenes claras dirigidas
a todo los sefiores Comandantes en todos los niveles, Jefes de Personal, Maestros
de Armas, Jefes Técnicos de Comando y Sargentos Mayores de Comando con el fin
de dar difusion a todo el personal bajo su mando.
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Se brinda asesoramiento a el personal de Infantes de Marina Profesionales, del
Batallon de Infanteria de Marina No. 70, del programa preparacion para el retiro,
dandoles a conocer los procedimientos que se deben adelantar para los retiros
definitivos de cesantias y los diferentes beneficios que tienen como veteranos, si
siguen brindando sus aportes a Caja Honor, esto con el fin de motivar a que dicho
personal continue haciendo parte y siga adquiriendo los diferentes modelos de
solucién de vivienda que brinda Caja Honor.

A través de videoconferencia el dia 17 de agosto 2023, se realiza induccién al
personal civil ingresado recientemente a la Armada Nacional, medio por el cual se
brinda toda la informacion sobre el objetivo principal, mision y vision de Caja Honor,
oportunidad en la que se dieron a conocer los diferentes modelos para solucion de
vivienda y administracion de cesantias que maneja la Entidad.

A través de videoconferencia el dia 08 de septiembre 2023, participacion e
intervencién en diplomado realizado por la Jefatura de Estado Mayor Naval de
Personal de la Armada Nacional, dirigido a todos los Jefes de Personal y Maestros
de Armas a nivel nacional, espacio en el cual se dieron a conocer los diferentes
modelos de solucion de vivienda y cesantias, beneficios y requisitos dentro de los
procesos que maneja Caja Honor, asi mismo informacion y asesoramiento sobre el
programa Fondo de Solidaridad, alternativas y oportunidades que se espera sean
transmitidas por medio de estas dependencias que tienen gran influencia sobre el
manejo de talento humano dentro de la institucién.

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL
Il TRIMESTRE 2023.
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Atentamente,

oY N

Sargento Mayor de |I. . DIAZ TORRES
Jefe Oficina Enlace Ar a Nacional ante Caja Honor

Elabord6 MA1AATH Cifuentes Joseph
Coordinador oficina Enlace Armada Nacional ante Caja Honor
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